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REGULAMIN ZWROTOW
OBOWIAZUJE OD 01.01.2023

81 Definicje

Ricom energy Sp. z 0.0. — Ricom energy Sp. z 0.0. z siedzibq w Skawinie ul. ptk. Andrzeja Hatacifskiego 2, 32-050
Skawina, zarejestrowanq przez Sqd Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie. Wydziat XI Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000539848, NIP: 679 310 71 89,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu Towardw
w Ricom energy Sp. z 0.0. w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (B2B), bez wzgledu na forme transakcjj,
warunki zakupu, rodzaj umowy czy sposéb dostarczenia Towardw,

Towary — wszelkie towary znajdujqce sie w ofercie Ricom energy Sp. z 0.0. zakupione przez Klienta,

Zwrot — zwrot Towardw dostarczonych przez Ricom energy Sp. z 0.0. zgodnie z umowaq, ktéry nie jest zwigzany
z reklamacjq czy odrebnymi ustaleniami Stron,

Regulamin — niniejszy Regulamin zwrotéw obowiqzujgcy wszystkich Klientéw,
Zgtoszenie — wniosek Klienta o zgode Ricom energy Sp. z 0.0. na zwrot Towary,

82 Informacje ogdlne

1. Co do zasady, Towary zakupione w Ricom energy sp. z 0.0. nie podlegajg zwrotowi.

2. Niniejszy Regulamin dotyczy zwrotéw innych niz wynikajgcych z pomytki w realizacji zaméwienia zawinionej przez
Ricom energy sp. z 0.0. zwrot z przyczyn innych niz wskazana w zdaniu poprzednim, mozliwy jest wytqcznie za
uprzednig zgodq Ricom energy sp. z 0.0. i na ponizszych warunkach.

3. Zapisy niniejszego Regulaminu stosuje sie¢ odpowiednio do spraw podlegajqcych rozpatrzeniuv w ramach procedury
reklamacyijnej z uwzglednieniem modyfikacji wynikajgcych z przepiséw prawa.

4. Kazdy zwrot Towaru moze nastgpié wytqcznie pod warunkiem uzyskania przez Klienta wyraznej zgody Ricom energy
sp. z 0.0. Zaden etap procedury zwrotu, zachowanie lub dokument, z wyjqtkiem ostatecznej decyzji o Zwrocie, nie
moze by¢ rozumiany i kwalifikowany jako taka zgoda.

5. Kazdy zwrot obcigzony jest Optatq w wysokosci okreslonej w §7 Regulaminu.

83 Procedura

1. Zgtoszenia checi zwrotéw sktadane mogq byé wytqgcznie do opiekuna Ricom energy sp. z 0.0. Zgtoszenie checi
zwrotu oznacza, ze Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

2. Korespondencja w sprawie zwrotu odbywa sie elektronicznie na adres poczty e-mail wskazany przez Klienta.

3. zwrottowaru jest procesowany i rozpatrywany przez Ricom energy sp. z 0.0. dwuetapowo: pod wzgledem formalnych
kryteriéw zwrotu okreslonych w § 4 oraz fizycznych kryteriéw zwrotu okreslonych w §5 ponizej. Ricom energy sp.
z 0.0. moze w ramach rozpatrywania wniosku o zwrot prosi¢ Klienta o dodatkowe informacie i wyjasnienia, ktére
uzna za niezbedne dla podijecia decyziji.

4. Zgloszenie w pierwszym etapie jest rozpatrywane przez Ricom energy sp. z 0.0. pod wzgledem Formalnych kryte-
riéw zwrotu okreslonych w § 4 ponizej.

5. Jesli zgtoszenie spetnia formalne kryteria zwrotu Ricom energy sp. z o0.0. podejmuje wstepng decyzje o przyjeciu
zwrotu. Wstepna decyzja nie stanowi zgody Ricom energy sp. z 0.0. na zwrot, taka zgoda jest wydawana po zba-
daniu Towaru w oparciu o Fizyczne kryteria zwrotu.

6. Klient otrzymuje ustnie, telefonicznie lub na wskazany adres e-mail informacje o wstepnej decyzji ze wskazaniem
warto$ci zwrotu, wysokosci optaty za zwrot, warunkéw zwrotu i miejsca dostarczenia Towaru do sprawdzenia.
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Po otrzymaniu wstepnej decyzji od Ricom energy sp. z 0.0., Klient dostarcza Towar na swéj koszt i ryzyko we wska-
zane przez Ricom energy sp. z 0.0. miejsce. Zwracany Towar musi byé wiasciwie zapakowany i zabezpieczony
przez Klienta. Klient moze w uzasadnionych wypadkach i tylko po uprzedniej wyraznej zgodzie Ricom energy sp.
z 0.0., zaméwié transport Ricom energy sp. z 0.0.. Warunkiem koniecznym skorzystania z tej opciji jest dokonanie
optaty transportowej oraz przygotowanie i przekazanie odpowiednich dokumentéw zwrotu kierowcy. Wszelkie
uszkodzenia i ubytki powstate w transporcie Towaru obcigzajg Klienta.

. Ricom energy sp. z 0.0. nie przyjmuje zwrotéw w innych miejscach niz to wskazane Klientowi zgodnie z ust. 6 powyze;.

Po dostarczeniu Towaru przez Klienta w miejsce wskazane w informacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Ricom
energy sp. z 0.0. dokonuje fizycznego sprawdzenia Towaru pod wzgledem fizycznych kryteriéw zwrotu, okre$lonych
w § 5 ponizej i podejmuje ostateczng decyzje o przyjeciu zwrotu.

10. W przypadku decyzji o przyjeciu zwrotu zostaje on rozliczony z Klientem poprzez wystawienie stosownej faktury

11.

korygujacej do faktury sprzedazy uwzgledniajqcej ostateczng optate za zwrot.
zwrot towaréw zakupionych z rabatem wolumenowym (hurtowo) mozliwy jest wytqcznie z korektq ceny na pozostate

Towary niepodlegajgce zwrotowi.

12. Optata za zwrot rozliczona bedzie automatycznie z fakturg korygujgcq wystawiong w zwigzku ze zwrotem Towary,

na co Klient wyraza zgode.

84 Formalne kryteria zwrotu

1.

Ewentualne zwroty mozliwe sq wyfqgcznie w terminie do 60 dni od daty wysytki Towaru do Klienta wskazanej na
dowodzie dostawy Ricom energy sp. z 0.0. zgtoszenia zwrotéw Towaréw zakupionych wczeéniej niz w terminie
opisanym w ust. 1 nie bedq rozpatrywane.

. Ricom energy sp. z 0.0. nie przyjmie zwrotdw, jezeli wysoko$¢ optaty za zwrot bytaby wyzsza niz warto$é Towaru.
. Ricom energy sp. z o.0. nie przyjmuje zwrotéw Towardw:

» towardw przygotowywanych (cietych) pod indywidulane zaméwienie klienta np. odcinki komina typu
flex stalowego czy pp,

» towardw niemagazynowanych w Ricom energy sp. z 0.0., zamawianych bezposrednio od dostawcy na indywi-
dulane zaméwienie klienta,

> wyprzedazowych,

» promocyjnych.

85 Fizyczne kryteria zwrotu

1.
a)

b)

Zwracany Towar zostanie przyjety przez Ricom energy sp. z o.0. tylko, jezeli spetniaé bedzie nastepujgce warunki:

Towar winien byé dostarczony w opakowaniu oznaczonym zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Ricom energy

sp. z0.0., W tym w szczegdlnoéci danymi umozliwiajgcymi identyfikacje Klienta, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie

sie z tymi informacjami, bez koniecznosci otwierania czy uszkodzenia opakowania przesytki zawierajgcej Towar.

zwracany Towar musi si¢ nadawaé do dalszej sprzedazy i powinien byé:

> w oryginalnym opakowaniy,

> opakowanie nie moze by¢ uszkodzone,

» towar nie moze by¢ uszkodzony,

» towar nie moze by¢ brudny, zarysowany,

» towar nie moze nosié $ladéw montazu,

» do zwrotu towaru konieczne jest zafqczenie specyfikacja zwracanego towaru (ilosciowej i jako$ciowe;),

» potwierdzenie zlecenia zwrotuy,

» towar nalezy wlaéciwie zabezpieczyé na czas transportu; w tym celu nalezy uzywaé przektadek i zabezpieczen,
a pudetka muszq by¢ doktadnie zamknigte.

. zwrotowi nie podlega Towar, ktéry dostarczony zostaf Klientowi na specjalne zaméwienie. Pod pojeciem specjalnego

zamdwienia rozumie si¢ dostawe Towaréw na indywidualne zyczenie Klienta, w szczegdlnosci takich ktérych iloéé
lub parametry nie znajdujq sie w standardowej ofercie, produkciji Ricom energy sp. z o.o.

. Ricom energy sp. z 0.0. nie przyjmuje zwrotéw Towaréw, kiére nie spetniajq ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych

powyzej.
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zwrot Towaru nastepuje wedtug cen z dnia zakupu Towaru. zwrot rozliczany jest w formie korekty do faktury sprzedazy.

. Ricom energy sp. z 0.0. odmawia przyjecia zwrotu Towaru, jezeli zwrot nie zostal uzgodniony z Ricom energy

sp. z 0.0. lub Ricom energy sp. z 0.0. nie wyrazit zgody na dokonanie zwrotu Towaru, Towar nie bedzie spetniat
wymagan okreslonychw § 4i 5.

. Jezeli Towar nie bedzie spetniat wymagan wskazanych w ust. 1 lit. b), Ricom energy sp. z 0.0. uprawniony jest do

odestania Towaru na koszt Klienta oraz zazqdania zaptaty za ten Towar takze w przypadku, gdy Klient odméwi
przyjecia przesytki obejmujqcej ten Towar.

86 Btedy w dostawach

1.
a)

b)
2.

3.

zwrot w przypadku zaistnienia pomytki w realizacji zaméwienia Klienta wynikajgcej z dziatania lub zaniechania
Ricom energy sp. z 0.0. obejmuje przypadki, w ktérych Klient:

otrzymat Towar w ilosci wigkszej niz zaméwiona, lub,

otrzymat Towar niezgodny z zamdéwieniem (rézny pod wzgledem rodzaju lub modelu zamawianego Towaru).
Zgtoszenie zwrotu z przyczyn wskazanych w ust. 1 mozliwe jest najpézniej w terminie 48 godzin od momentu do-
starczenia Towaru do Klienta i tylko po potwierdzeniu przez Ricom energy sp. z 0.0. zaistnienia przyczyn okre$lonych
w ust. 1 powyze;.

W wypadku braku zgtoszenia btedu w dostawie w terminie wskazanym w ust. 2, przyjmuje si¢ domniemanie, iz
dostawa nastgpifa zgodnie z umowq, a tym samym Ricom energy sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci z tego
tytutu.

87 Optaty i koszty zwrotu

1.

a)
b)
2.

W przypadku wyrazenia zgody przez Ricom energy sp. z 0.0. na zwrot Towaru Klient zobowigzany jest do ponie-
sienia optaty w nastepujqcej wysokosci:

10% wartosci brutto zwracanych Towaréw — dla zwrotéw w okresie od 1 do 30 dni od daty odbioru, Strona 4 z 5,
25% wartodci brutto zwracanych Towardw — dla zwrotéw w okresie powyzej 30 dni od daty odbioru.

W kazdym przypadku wysoko$¢ optaty nie bedzie jednak nizsza niz poniesione koszty wysytki zwracanego Towaru
(wedtug zestawienia sporzgdzonego przez Ricom energy sp. z 0.0.).

. Wysoko$é opfaty bedzie kazdorazowo wyliczana przez Ricom energy sp. z 0.0., wskazywana najpézniej w decyzji

o przyjeciu zwrotu, a nastepnie bedzie rozliczona z fakturg korygujaca.
Poza Optatq za zwrot Klient ponosi koszty zwrotu Towaru w przypadkach okre$lonych § 3 ust. 6 (w szczegdlnosci
koszty transportu i ubezpieczenia Towaru).

. Klient we wtasnym zakresie organizuje transport Towaréw do miejsca wskazanego przez Ricom energy sp. z o.0.

Ryzyko uszkodzenia lub utraty zwracanego Towaru przechodzi na Ricom energy sp. z o.0. z chwilg odbioru zwra-
canego Towaru.

§8 Postanowienia koricowe

1.

w

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do kazdego zakupu w Ricom energy sp. z 0.0., chyba ze w umowie pomigdzy
Ricom energy sp. z 0.0. a Klientem wyraznie wskazano odmienne zasady zwrotu Towardw.

. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czg$¢é Procedury zwrotéw obowiqzujgcej w Ricom energy sp. z 0.0.
. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajq pisemnej akceptacji Ricom energy sp. z o.0.

Niniejsze zasady wchodzg w zycie z dniem 01.01.2023 roku.
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