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1. REKLAMACIJE TOWARU

1.1. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru zostaje ograniczona w sposdb wskazany
w Regulaminie.
1.2. W terminie 7 dni od otrzymania Towaru Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy niezgodno$é Towaru z zawartg Umowq
Sprzedazy w postaci ceny, ilosci lub parametréw Towaru (Reklamacja Towaru).
1.3.1. Zgtoszenie Reklamacji Towaru nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie, podpisanie i wystanie do Sprzedawcy
Formularza Reklamaciji Towaru na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacja” lub przekazanie
pocztq elektroniczng na adres: konrad.szczepanik@ricomenergy.com oraz michal.sajdak@ricomenergy.com
z zastrzezeniem, iz wymaga ona potwierdzenia otrzymania przez Sprzedawce.
1.3.1.1. W przypadku Reklamacji Towaru co do jego parametréw, celem usprawnienia procesu rozpatrywania Reklamaciji
Towaru, Klient dotqczy do zgfoszenia zdjecia wad Towaru.
1.3.1.2. Podstawy Reklamacji Towaru nie moze stanowi¢ brak spetnienia oczekiwar Klienta co do Towaru, jezeli Towar
spetnia wymagania okre$lone w Umowie Sprzedazy i posiada prawidtowe parametry techniczne okreslone przez
Sprzedawce.
1.3.1.3. Zmiana przez Klienta woli wykonania Umowy Sprzedazy nie jest podstawq do zgfoszenia Reklamacii.
1.3.1.4. Sprzedawca nie odpowiada za wady Towaru powstate w wyniku korzystania przez Klienta z danego Towaru
niezgodnie z jego instrukcjq obstugi lub uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem rzeczy.
1.3.3. W przypadku Reklamaciji Towaru co do jego ilosci, Sprzedawca niezwlocznie dokona weryfikacji stanéw
magazynowych celem weryfikacji danej reklamacii.
1.3.4. W przypadku Reklamacji Towaru z uwagi na jego uszkodzenie w trakcie przesytki, Klient zobowigzany jest
do sporzqdzenia z przewoznikiem Protokotu szkody oraz sporzqdzenia doktadnej dokumentacii fotograficznei
uszkodzonego Towaru. Protokét szkody oraz dokumentacje fotograficzng Klient obowigzany jest dotqczy¢ do
Formularza Reklamaciji Towaru, ktéry stanowi zafqcznik do niniejszego regulaminu / niniejszej umowy.
1.4. Dokonujqc zgtoszenia Reklamacji Towaru Klient obowigzany jest do wskazania, czy w przypadku uwzglednieni
Reklamaciji Towaru:
> W przypadku Reklamacji Towaru co do jakosci: Sprzedawca ma wystaé do Klienta Towar wolny od wad czy tez
dokona¢ zwrotu $rodkéw na wskazany przez Klienta rachunek bankowy;

> W przypadku Reklamacji Towaru co do ilosci, z uwagi na jego zbyt matq ilo§é, Sprzedawca ma wystaé do
Klienta brakujgcy Towar czy tez dokonaé zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Klienta;

> W przypadku Reklamacii Towaru co do iloéci, z uwagi na jego zbyt duzq ilo§é, Sprzedawca ma odebraé do
Klienta dodatkowy Towar czy tez Klient zobowiqzuje sie do nabycia nadwyzki Towaru, a tym samym Sprzedawca
ma dokonaé korekty dokumentu sprzedazy.

> W przypadku Reklamaciji Towaru co do ceny, Sprzedawca zobowigzany jest do dokonania korekty dokumentu
sprzedazy, w wyniku ktérego albo Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy
Klienta albo Klient zobowigzany jest do zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Sprzedawcy.

1.5. Rozpatrzenie Reklamacji Towaru nastepuje niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie czternastu dni od
dnia potwierdzenia jej przyjecia przez Sprzedawce poprzez wystanie odpowiedzi na adres e-mail wskazany
przez Klienta.

1.6. Klient obowigzany jest do nieodptatnego przechowywania Towaru do czasu rozpatrzenia Reklamacji Towaru
przez Sprzedawce. Odestanie Towaru przez Klienta do Sprzedawcy mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu zgody
Sprzedawcy.

1.7. W przypadku uwzglednienia reklamacji, koszty odestania Towaru ponosi Sprzedawca.

1.8. W przypadku ustalenia, ze zgtoszenie Reklamacji Towaru byfo nieuzasadnione, tj. w szczegdlnosci wada Towaru
powstata z winy Klienta, Sprzedawca moze obciqzyé Klienta kosztami zwigzanymi z weryfikacjq zgfoszenia,
w tym z kosztami odestania Towaru.

1.9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoéé z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru w terminie do 12 miesigcy od
dnia otrzymania Towaru przez Klienta.



REGULAMIN ZWROTU | REKLAMACII |®

1A. ZWROTY TOWARU

Ta.1. W terminie 14 dni od otrzymania Towaru Klient uprawniony jest do dokonania zwrotu Towaru bez podania
przyczyny (Zwrot Towaru).

l1a.2. Prawo Zwrotu Towaru nie dotyczy Towaru wykonanego na zaméwienie, wedfug indywidualnie wskazanych przez
Klienta specyfikacii.

1a.3. Warunkiem przyjecia Zwrotu Towaru jest zwrot nieuzywanego i nieuszkodzonego Towaru, w miare mozliwosci
zapakowanego w oryginalne opakowanie.

la.4. Ztozenie o$wiadczenia o checi dokonania Zwrotu Towaru nastepuje poprzez przestanie prawidtowo uzupetnionego
i podpisanego Formularza Zwrotu Towaru na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem , Zwrot Towaru” lub na
adres e-mail: konrad.szczepanik@ricomenergy.com oraz michal.sajdak@ricomenergy.com w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru.

l1a.5. Po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia Formularza Zwrotu Towaru, Sprzedawca informuje o sposobie
dokonania Zwrotu Towaru, w szczegdlnosci wymaganiach dotyczqeych przygotowania paczki do wysytki oraz
kosztach z tym zwigzanych.

l1a.6.1. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odestania Towaru na adres Sprzedawcy, jednakze nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Formularza Zwrotu Towaru.

1a.6.2. Wraz ze zwracanym Towarem, do przesytki dofqczy¢ nalezy oryginat dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz
Towaru (np. fakture VAT) lub/i oryginat dokumentu potwierdzajgcego wydanie zewnetrzne materiatéw (dokument
WZ) dotyczqce Towaru oraz Formularz Zwrotu Towaru.

1a.6.3. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane ze Zwrotem Towaru, w tym z przygotowaniem paczki do wysytki oraz
iej odestaniem do Sprzedawcy.

l1a.6.4. Niezwtocznie po otrzymaniu przesytki, jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni, Sprzedawca sprawdzi, czy
Zwrot Towaru nastgpit zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminuy, tj. w szczegdlnosci czy Towar jest nieuzywany
i nieuszkodzony.

1a.7.1. Jezeli Zwrot Towaru nastgpit zgodnie z Regulaminem, Sprzedawca niezwlocznie, jednakze nie pézniej niz
w terminie 14 dni, dokona przelewu naleznych Klientowi srodkéw na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

1a.7.2. Jezeli Sprzedawca stwierdzi, ze Zwrot Towaru nastqpit z naruszeniem Regulaminu, tj. w szczegdlnosci stan
Towaru uzasadnia przypuszczenie, ze Towar byt uzywany lub jest uszkodzony, Sprzedawca po konsultaciji
z Klientem odeéle mu Towar na adres i koszt Klienta.
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